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Johdanto

Suurin osa verkkoanalytiikan mittareista perustuu kavijan toimiin istunnon aikana. Snoobi
tuntee kasitteen 'Sivun muuttujat’, jotka keraavat tietoja istunnon aikana, kuten painikkeen
napsauttaminen tai muu toiminta. Yleisessa verkkoanalytiikassa istunto tarkoittaa sarjaa
vuorovaikutustapahtumia, joita kayttdja tekee verkkosivustolla tietyn ajanjakson aikana.
Istunto alkaa, kun kayttdja avaa verkkosivuston, ja se paattyy tyypillisesti silloin, kun kayttdja

ei enda kayta kys. sivustoa, siirtyy toiselle verkkosivustolle tai sulkee selaimensa.
Istunnon ominaisuus tai parametri on muuttuja, jonka Snoobi Analytics liittaa istuntoon.

Esimerkiksi kayttajatunnus ja haluttu kieli ovat molemmat istunnon ominaisuuksia. Koska
istunnon ominaisuudet ovat avain- ja arvopareja, voit ajatella kutakin istunnon ominaisuutta
merkintana verkkosivustolla kdynnin tai istunnon kuvauksessa.

Istuntotason ominaisuudet ovat tarkeitd, koska ne antavat tietoa kavijasta ja yleisesta
kayttajakokemuksesta osana istuntoa yhden verkkosivuvierailun aikana. Istuntotason
ominaisuuksien ymmartdaminen auttaa analyytikkoja ja markkinoijia tekemaan tietoon
perustuvia paatoksia verkkosivuston optimoimiseksi ja kayttdjien sitoutumisen lisddmiseksi. Se
voi my0s antaa lisatietoja istunnosta yksittdisena kokonaisuutena. Istunnon ominaisuudet

voivat kaapata kayttaytymiseen liittyvia lisdelementteja, kuten kirjautuneena olevan kayton.

Snoobi Analyticsin 2024 -julkaisun my6ta lisdasimme mahdollisuuden kayttaa taysin
mukautettavia ominaisuuksia Snoobin tiedonkeruuseen ja raportointiin.

Istunnon ominaisuuksien lisdaaminen verkkosivuston kavijasta kerattyihin tietoihin
yhdistettyna kykyyn kerata analytiikkatietoja ilman evasteita tarjoaa verkkosivuston

omistajille runsaasti lisdtietoa ja nakemysta verkkosivuston kdaytén optimoimiseksi.
Tassa "white paper” -julkaisussa kuvataan istunnon ominaisuuksia, niiden kdyttéonottoa ja
kayttoa.

Taman uuden ominaisuuden toteuttaminen, raportointi ja hyddyn saaminen ei valttamatta ole
asiakkaillemme heti taysin selvaa tai mahdollista, ja tditen olemme ottanneet kdytt66n uuden

tukipalvelun, jossa yhdistamme teknisen toteutuksen erityiskoulutukseen ja raportointiin.



Istunnon ominaisuudet - Tekninen toteutus

Tekninen toteutus sisdltda lyhyen koodinpatkan vahintaan yhdella verkkosivulla, jolle on

asennettu myds Snoobin standardi seurantakoodi.

Ominaisuuden sisalto sisadltdda muuttujan nimen, jota seuraa arvo. Muuttujan nimi ja arvo ovat
tdysin vapaamuotoisia, voit valita nimen ja sisallon haluamallasi tavalla. Valitse nimi, joka
ilmaisee selvasti, mita sisaltoa kayttaja voi odottaa.

Istunnon ominaisuuksien koodi voi olla elementti "tag managerissa", kuten esimerkiksi Google
Tag Managerissa, mutta Snoobin tuki voi myos lisatd sen verkkosivustolle tai verkkosivuston

koodiin.

Esimerkki toteutuskoodista

1 <script type="text/javascript™>

2 Var “sagi="tsag| |01
_saq.push([ 'addProperty’', 'UserId', '123', 'overwrite']);

4 _saq.push([‘'addProperty', 'Locale’, 'fi', ‘overwrite']);

5 _saq.push(['addProperty’, ‘Department’', 'Sales’', 'overwrite']);
</script>

Lisatietoja ja tukitietokanta-artikkeli

Lisatietoja kaytosta ja kdayttéonotosta 16ytyy Snoobin tukitietokannassa olevasta artikkelista:

(Klikkaa tasta artikkeliin).

Istunnon ominaisuudet - Esimerkki kaytosta ja hyodysta

Ensimmainen esimerkkimme Snoobin istunnon ominaisuuksein kdytdsta on mahdollisuus
saada tietoja kavijoiden evasteiden hyvaksymisesta raportointiin. Tata esimerkkia on
toteutettu menestyksekkaasti jo useilla verkkosivustoilla.

Koska Snoobi Analytics pystyy toimimaan evasteilla tai ilman evasteita, on tarkeaa tarkastella,

kuinka suuri osa verkkosivuston kavijoista hyvaksyy evasteet ja vaikuttaako se verkkosivuston


https://support.snoobi.info/support/solutions/articles/44002513829

kayttoon tai jopa verkkosivuston tavoitteen saavuttamiseen (esimerkiksi

yhteydenottolomakkeen tai tilauksen |dhettamiseen).

Tassa esimerkissa kaytimme vain 'true' ja 'false' arvoja, eli evasteet ovat paalla tai pois paalta.
Mutta tdma voidaan helposti laajentaa kattamaan tarvittaessa myods useita muita

evastetasoja, kuten 'required’, 'none' ja 'marketing'.

<l-- Snoobi Properties -->

<script type="'text/javascript'>

var _saq = _saq [1;

_saq.push([ 'addProperty’, 'cookies', 'true’', ‘overwrite']);
</script>

Kaytetyssa koodissa nakyy cookies=true, joka korvataan (overwrite) cookies=false, silloin kun

kavija ei hyvdksy evasteita.

Esimerkissa kaytetyt 'true' ja 'false' voidaan my0s helposti korvata JavaScript-muuttujalla.

Varsinainen toteutus riippuu verkkosivustosta ja evasteiden suostumustydkalusta.

Koodin tulos ndkyy analytiikkaraportissa kohdassa Sisalto | Istunnon mittarit. Saat paneeliin

kaksi alavalikkokohtaa:

e Yksi Sivuston muuttujille, jotka on asetettu elementiksi istunnon aikana. Esimerkiksi
tdma voi olla hakusana, jolla haetaan tekstia sivustolta (istunnon aikana voidaan tehda
monia eri hakuja, joten tdma ei sovi istunnon ominaisuudeksi).

e Jatoinen Istunnon ominaisuuksia varten, joka nayttaa luettelon keratyista
ominaisuuksista.

Napsauttamalla ominaisuuden nimea saat arvot ja yksityiskohdat nakyviin.

Katso lisatietoja sivulta 9.




Mita hyotya on "Evasteet"-ominaisuuden mittareista?

Ensimmaiseksi huomaat, etta "false"-arvoja on paljon enemman; kaikista 3257 kdynneista vain

alle 20 prosenttia oli sitd mieltd, etta evasteitd voidaan kayttaa.

Istunnon ominaisuudet; cookies

Kavijaseuranta » Sisaltd » Istunnon mittarit » Istunnon ominaisuudet » cookies
TOIMINNOT v PANEELIN VALINNAT v Naytaamit1-2/2 = [ @ @

Omaisuuden arvo Kaynnit v Sivut / kaynti Konversioprosentti Kaikista kaynneista Valiton poistuminen
false 2691 16 019% 7436 % 80,08 %

true 566 53 230% 15,64 % 20,49 %

Naytarvit 10 v 1-10/2

My0s evasteet hyvaksyttaessa vierailun sivulataukset ja konversiot nayttavat olevan paljon
korkeammat ja valitén poistuminen paljon alhaisempi kuin kieltdessa evasteet.
Kokonaislukumaarasta puuttuu noin 10 prosenttia, eli 10 prosenttia kavijoista poistui
verkkosivustolta jo ennen kuin kielsivat tai hyvaksyivat evasteiden kayton. Verkkosivusto, jolla
tdma on toteutettu, edellyttas, etta kavija tekee paatdksen ennen itse sivustolle jatkamista.

Nadin ollen 10 prosenttia kavijoista ei halunnut tehda paatosta ja poistuivat heti.

Mika on tarkeaa?

Koska verkkosivuston kadytto on paljon laajempaa kavijan hyvaksyessa evasteet, voi olla
hyodyllista muuttaa evastekdytdant6a ja selkeyttda sitda: evasteiden salliminen ei tarkoita sita,
etta kavija ei olisi enda anonyymi tai ettd han saisi paljon pop-up mainontaa.

Pienillakin tekstin muutoksilla tai painikkeiden varimuutoksilla, koolla tai sijoittelulla voi olla
vaikutusta. Verkkosivustolla voisi myds harkita kolmitasoisen evastelausekkeen
kayttéonottoa: "Vain pakolliset"”, "markkinointi" ja "ei mitaan", ja tarkastella sitten valintojen
vaikutuksia vierailuihin. Se, millaisia muutokset todellisuudessa ovat, riippuu verkkosivuston
tarkoituksesta: onko kyseessa julkisen palvelun verkkosivusto, kaupallinen sivusto vai

verkkokauppa.



Istunnon ominaisuudet - Lisaa esimerkkeja

Seuraavassa listaamme muutamia esimerkkeja, joissa istunnon ominaisuuksien kayttoonotto
auttaa saamaan lisatietoa siita, miten eri tekijat vaikuttavat verkkosivuston kavijoiden tai
kayttdjien kayttaytymiseen. Mahdollisuudet ovat loputtomat, kunhan ymmarrat, etta sinun ei
tarvitse kaapata jo Snoobi Analyticsissa olemassa olevia tietoja, kuten vierailun lahdetts,

mainoslinkkeja ja muita tavallisia analytiikan mittareita.

Esimerkki verkkosivustosta, jossa on erityyppisten evasteiden

suostumuksenhallinta

Edellisessa luvussa esittelimme peruskoodin siihen, miten evasteiden hyvaksynta vaikuttaa
tuloksiin. Tata voidaan laajentaa lisadmalla siihen lisdvaihtoehtoja. Monissa evasteiden
suostumusten hallinnoijissa on vaihtoehtoja erityyppisille evasteille, kuten "Toiminnallisuus",
"Ehdottoman tarpeellinen”, "Analytiikka" ja "Mainonta". Kayta kaikissa tapauksissa
ominaisuuksien kerdyskoodissa 'Overwrite' -toimintoa, koska suostumus on yksi vaihtoehto

istuntokohtaisesti.

Muut alla olevat verkkokauppoja tai portaaleja koskevat esimerkit voivat soveltua myos

tavallisille verkkosivustoille.

Esimerkki verkkokaupoista

Verkkokaupoilla on lukuisia vaihtoehtoja istunnon ominaisuuksien kayttoon. Esittelemme
kaksi esimerkkia, mutta mahdollisuuksia on monia: vain oma mielikuvituksesi ja lisatietojen

tarve rajoittavat sinua.

e Lisaa kirjautumistiedot istuntoon. Vaikka et ehka haluaisikaan lisata varsinaisia
kirjautumistietoja tietosuojan vuoksi, on hyodyllista tietdd, onko kayttajalla aiempi
kirjautuminen.

Kayta tassa tapauksessa myos 'Overwrite'-toimintoa kerdyskoodissa.
e Lisad ominaisuus taytetylle ostoskorille. Voit nyt tarkastella, kuinka moni kavija on

tayttanyt ostoskorin, mutta ei ole tehnyt ostosta ja tutkia, mika aiheutti ostoskorin



hylkaamisen.

Koska ostoskorin tayttamisessa voi olla useampi kuin yksi tapahtuma istunnon aikana,
kayta kerdyskoodissa 'Append'-toimintoa ja varmista, ettd muuttujan sisalté on
yksil6llinen, esimerkiksi lisdamalla tapahtumaan paivamaaran ja kellonajan. Yhdistamalla
taman kirjautumisen perustietoihin on tarkeaa tietoa. Pystyt siis tarkastelemaan
esimerkiksi, jos tietty kumppani tutkailee vain uusimpia tuotteitasi, lataa tuotekuvia ja

hinnoittelua, mutta harvoin todella tilaa jotain.

Esimerkki verkkosivustosta, jossa on saavutettavuustoimintoja

Monien sivustojen perustana on noudattaa kansainvalistd saavutettavuustoimintojen WCAG-

standardia (Web Content Accessibility Guidelines).

Verkkosivustolla saattaa olla erilaisia esteettomyyteen tarkoitettuja ominaisuuksia,
esimerkiksi kykyyn muuttaa nayton varia ja kokoa tai saada nayton tekstin luetuksi daneen.
Naiden tietojen tallentaminen istunnon osana olevaksi elementiksi auttaa tarkastelemaan,

kaytetdaanko nadita ominaisuuksia ja optimoidaanko ne.

Esimerkki portaaleista tai intranet-sivustoista

Samoin kuin verkkokaupoissa, kayttdjan tai kavijan ympariston ymmartaminen on tarkeaa,
koska se lisda "alykkyytta" tavanomaisiin verkkoanalytiikkatoimintoihin ja -mittareihin.

Muutamia esimerkkeja:

e Yksityisyyden suojaan liittyvista syista et ehka halua tallentaa oikeita nimia
verkkoanalytiikan tuloksiin, mutta intranet-sivustojen osalta voi olla mahdollista saada
esiin nimettomia tietoja, kuten osaston tai toimiston sijainti. Lukevatko tietyt osastot
esimerkiksi tarkeita artikkeleita ja ilmoituksia?

Jos portaaleissa on useita kayttdjid, jotka voivat kirjautua sisaan yrityksen puolesta, lisdaa
yrityksen nimi istunnon ominaisuudeksi, jotta voit tarkastella sivuston kayttéa

yritystasolla.



e Kun yha useampi tyontekija tydskentelee kotoa kasin, organisaation nimi Snoobi
Analyticsissa voi olla siis ISP tai VPN-yhteys. Yhden tai useamman kirjautumiselementin
tietojen lisdaminen helpottaa tulosten analysointia.

e Portaaleissa voi olla useita kirjautumistasoja. Esimerkiksi "sisdinen" kirjautuminen omille
tyontekijoille, "avaintili" tarkeille asiakastileille tai "kumppani" tietyille kumppaneille.
Verkkosivustoilla kayttaytymista voidaan tarkastella ryhmana tai tarkemmin yhdistettyna

yksikdn nimeen.
Istunnon ominaisuudet - Raportointi
Istunnon ominaisuudet nakyvat useissa eri paikoissa Snoobi Analytics -raportissa.

(1) Valitse Paavalikosta kohdassa Kavijaseuranta, Sisalto, Istunnon mittarit.

Kaynnit Istunnon ominaisuudet -valikossa saat esille ominaisuuksien nimet.

Vierailijat » Kaynnit

Klikkaa nimea nahdaksesi kys. ominaisuuden yksityiskohdat.

TOIMINNOT + PANEELIN
(2) Paavalikon alla olevassa Vierailijat, Kaynnit-paneelissa valitse tietty
vator | vierailija/organisaatio.
owvalmsa;nor - Napsauta organisaation nimen vieressa olevaa alaspain osoittavaa nuolta
H= Valtori Government entre,
LeadsProfiler ==/ ja saat tatd organisaatiota koskevat eri vaihtoehdot esiin pop-up -
Organisaation tiedot \ntre,

Organisaation kaynnit

nwe | jkkunassa.

Vierailija reitit
:ntre

Istunnon ominaisuudet

IR 1111 ()

Napsauta listan lopussa olevaa Istunnon ominaisuuksia nahdaksesi taman vierailun eli

"istunnon" eri ominaisuudet.

H= Valtori Government ICT Centre (Fl) (7 Uusimaa | Helsinki | GOV | Partneri | Istunnon ominaisuudet @ 1m59s @ 28

cookies true
06.02.2024 AD) linkedin-paid_social-january24-traffic(-: -)
14:25:39 2s =  Evasteeton analytiikka mullistaa verkkoanalytiikan - Snoobi

14:25:41 0s = www.snoobi.com/filuutiset/evaesteetoen-analytiikka-mullistaa-verkkoanalytiikan/outlink/www.snoobi.com/fi/hinnoittelu/

(3) Valitse paavalikosta Vierailijat ja sitten Reitit.
Napsauta istunnon otsikossa olevaa Istunnon ominaisuudet -linkkia tarkastellaksesi yksittdisen
istunnon varsinaisia ominaisuuksia. Huomaa, etta vaihtoehto on harmaana, jos tahan tiettyyn

istuntoon ei ole liitetty mitdan ominaisuuksia.



Istunnon ominaisuudet - Segmentointi ja suodatus

Kuten minka tahansa mittarin tai muuttujan mukaan Snoobissa, voit helposti myds

segmentoinda tai suodattaa ominaisuuden perusteella.

OLEMASSA OLEVAT LUO uusi

Muokkaa ehtoa

Liikenteen lahde Sivu VALITUT
Mainonta URL-osoite
Sisalto » Osio

KAIKKI
Pisteytys Maali

Muokattu ominaisuus  cookies v
Kavija Sivuston muuttujat

O teksti

Toimiala Ominaisuuden nimi
Ei

Tekniset ominaisuudet Ominaisuuden sisalts » Kylla

Poistumissivut

Valitse Sisalto - Ominaisuuden nimi ja yksinkertainen kylla tai ei -ylatason suodatin
ominaisuuden saatavuutta varten.

Nain voit tarkastella, kuinka monella kdaynnilla ominaisuus oli listattuna ja kuinka monella ei.

Yksityiskohtaisempia tietoja saat ominaisuuden sisaltoa

OLEMASSA OLEVAT LUO uusI

koskevasta segmentoinnista. Valitse mukautettu

Sisalto » Ominaisuuden nimi: cookies

ominaisuus ja sitten yksi tai useampi sisaltoelementti
I sisalts » Ominaisuuden sisalto: faise (Totta/Kylla tai Vaarin/Ei) tassa tapauksessa.
Ja v

Yhdista tama vierailujen muihin elementteihin ja saat lisaa

Liikenteen lahde » Sosiaalinen media: Facebook

tietoa verkkosivustosi vierailijoista.

Esimerkiksi yhdistamalla ominaisuus Liikenteen lahteeseen, tassa tapauksessa vierailuihin
Facebookin kautta. Talléin ndet Snoobin raportissa vain ne istunnot, joissa vierailun lahteena
on Facebook ja evasteet eivat ole sallittuja.

Segmentit voidaan tallentaa, jakaa kaikkien Snoobi-tilin kayttdjien kesken ja kayttaa

raportointiin.
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Istunnon ominaisuudet - Toteutusapu

Istunnon Ominaisuudet -mittari on Snoobi Analyticsissa uusi tapa saada lisatietoa
verkkosivuston liikenteestad ja sen hyétyjen ymmartaminen ja kdyttéonotto vaatii asiakkailta

jonkin aikaa.

Olemme luoneet asiakkaidemme tueksi tata tarkoitusta varten erityisen
palveluvaihtoehdon. Voit valita yhden tai useamman alla olevista
elementeista saadaksesi apua Istunnon ominaisuuksien kdyttéonotossa.
Saatavilla on my6s maksuton vaihtoehto, jossa tarkastellaan nopeasti

verkkosivustoasi ja keskustellaan siitd, ovatko istunnon ominaisuudet

kunnossa. Tasta voi olla sinulle hyotya ja se voi avartaa nakemystasi

vierailijakdyttaytymisesta sivustollasi.

Istunnon ominaisuuksien taytantodnpanon konsultointi

Voimme tarjota yksityiskohtaisen analyysin ja neuvoja siitd, miten voit parhaiten ottaa nama
Istunnon ominaisuudet kayttéon, antaa siihen esimerkkeja ja kertoa mita mahdollista hyotya
tasta on organisaatiollesi. Omat ylldpitajanne ja verkkosivujenne kehittdjat voivat taten

kayttaa apuamme hyodyksi.

Tarvittaessa voimme luoda myds teknisen seurannan. Monissa tapauksissa sinun ei tarvitse
tehda muutoksia omaan sivustoosi, vaan voimme tarjota Snoobin puolella tilipohjaisia
mukautettuja ominaisuuksia ja tallentaa ne osana omaa seurantakoodiasi.

Talldin sinun ei tarvitse muuttaa verkkosivustosi tai portaalisi elementteja, mika saattaa olla
aikaa vievaa ja kallista.

Voimme myds auttaa raportoinnissa joko lisddmalla elementteja olemassa oleviin raportteihin
tai luomalla kokonaan uusia raportteja.

Voimme myds tarjota Snoobi Datafeed -apua istunnon ominaisuuksiin. Kolmannen osapuolen
tyokalut ja Bl-raportointityokalut voivat siten hyédyntda istunnon ominaisuuksissa olevia

elementteja joko suodatusvaihtoehtona tai erityisena json- tai csv-elementtina.

Uskomme, etté uuden Istunnon Ominaisuuksien avulla meillé on asiakkaillemme
yksinkertainen ja tehokas tapa hyétyd verkkoanalytiikkaan lisdttévistd valinnaisista

elementeistd.
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